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 مقدمه 
شواهد   یگرتنظیم   که ازآنجایی بر  اجرای    ،مبتنی  و  تصمیمات  اتخاذ  حوزه    تریدقیق   هایسیاستامکان  در 

  الزامی تحقیقات بازار از ارکان    عنوانبه آن    وکارکسب   از فعالان   هاداده عملکردی خود دارد ، گردآوری یا دریافت  

  6/11/1۳87مصوب    "آزاد به اطلاعات  یقانون انتشار و دسترس "  به  لذا با استناد.    رود می مورد انتظار به شمار  

ابلاغیه   به شماره  اسلامی  عملیات  سامان   منظوربه و    4/11/1۳88مورخ    56۳48/ ۳2در مجلس شورای  دهی 

از عملکرد    تری کامل درک بهتر و    هاداده این  مرتبط با داده نیاز به تدوین مقررات مرتبط وجود داشته است .  

قانونی  های   اددر اختیار نه  ازآنپسبخشی و    گرتنظیم   برای نخست    کنندگانمصرف   و  تأثیرگذارانفعالان و  گروه  

اختلافات    وفصل حل برای    اعتمادقابل ایجاد امکان دسترسی به مستندهای    منظوربه . علاوه بر آن  خواهد گذاشت

حقوقی   دعاوی  در  آن  مخاطبان  نیز  و  فراگیر  تصویر  و  صوت  صنعت  فعالان  با  مرتبط  توقعات    بینی پیش و 

صوت و تصویر    هایرسانهاست. به همین منظور سند مقررات داده برای    گریزناپذیر  مستمر داده محور  فرایندهای

 است. شدهتدوینفراگیر در فضای مجازی 

 

 

 دو کاربر دامنه - 1
 فراگیری  دامنه  -1-1

های دارای خدمات صوت و تصویر فراگیر شامل حداقل سکوهای  وکارکسب این سند در حوزه   -1-1-1

 زیر خواهد بود :  دهنده ارائه

 VOD  1خدمت ویدیوی درخواستی   .1

 2VSPخدمت اشتراک ویدیو   .2

 ۳DAPخدمت بارگیری فایل محتوای صوت و تصویر با یا بدون امکان پخش در سکو   .3

 4AODخدمت صدای درخواستی   .4

 کاربرمحور یا ناشرمحور  صورتبه خدمت پخش خطی و یا پخش زنده  .5

 
1 Video On Demand 
2 Vide Sharing Platform 
3 Download And Play 
4 Audio On Demand 
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 5ASPخدمت اشتراک صدا   .6

 مانند  مرتبط با صوت و تصویر فراگیر دیگر هرگونه خدمات  .7

 کاربرد -1-2

عملیات   اتممنوعی رویه و الزامات یا  معرفی    رابطه بادر  مقررات داده    عنوانبه این سند  کاربرد    -1-2-1

با رسانه و داده در خصوص ،    آوریجمع   مختلف مرتبط  ایجاد  ، صحت سنجی ، نگهداری    ، انتشار   ، انتقال 

مرتبط با    شخصو دریافت از دستگاه    شخصدسترسی ، فروش ، حذف ، وابستگی ، ارسال ، ثبت در دستگاه  

 . باشد می خدمات صوت و تصویر فراگیر در فضای مجازی 

 هدف -1-3

صوت   هایرسانه ی مرتبط با  هاداده است که به کمک آن   ایرویه از این سند ، برقراری  هدف   -1-3-1

برای هر یک از ذینفعان این قرار گیرد تا توسط آن موارد    دسترس قابلو تصویر فراگیر برای کاربردهای مختلف  

 شود .  برآوردهزیر 

 در عملیات مرتبط با داده   هارسانه برای  ایرویه ایجاد  .1

 صوت و تصویر فراگیر در حوزه داده   هایرسانه توسعه  دهیسامان ایجاد مقرارت  .2

 رسانه مطابق ضوابط  عملکردهایایجاد سرعت در ارزیابی وضعیت  .3

 اختلافات میان کاربران، مخاطبین و رسانه  وفصلحل ایجاد سرعت در امکان  .4

 ها رسانه ایجاد امکان نظارت جامع بر حسن عملکرد  .5

 تعاریف - 2

موادی است که برای اجرای آن توسط  این سند است و شامل    مقررات داده    سند   : منظور از  مقررات داده سند  

 است. ذکرشدهصوت و تصویر فراگیر  وکارکسب با  هایرسانه

پردازش مورد    باهدفوجود دارد و    تعیینقابلکه نسبت به یک فرد   شودمی اطلاعاتی اطلاق    هرگونهبه    :  داده 

 . گیردمی قرار  آوری جمع

 
5 Audio Sharing Platform 
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  آوری جمع از سوی شخص موضوع داده مبنی بر    غیرمبهماعلام آزادانه ، مشخص ، مطلعانه و    هرگونهبه    :رضایت

 . شودمی و پردازش اطلاعات شخصی اطلاق 

بر روی اطلاعات شخصی که شامل    هاپردازش پردازش یا سلسله    هرگونه: انجام  پردازش اطلاعات شخصی

وسیله انسان  به  هااین، پذیرش ، ضبط ، ذخیره ، استفاده ، بازیابی ، افشا ، اصلاح ، تغییر و یا نظایر    آوری جمع

 . باشد می یا رایانه 

که اطلاعات شخصی    نمایند می معین    اجتماعییا    انفرادی هر شخص حقیقی یا حقوقی که    داده:  کننده کنترل

 چگونه و با چه هدفی مورد پردازش واقع شود. 

 .دهد می مورد پردازش قرار    کنندهکنترل هر شخص حقیقی یا حقوقی که اطلاعات را برای  پردازشگر:

است:  مالک داده  که    عبارت  یا حقوقی  رسانه  هاداده از هر شخص حقیقی  اختیار  در  را  مورد    تا  قراردادیی 

 کند .  تائید و عدم نقض مالکیت داده دیگران را نسبت به آن   گیرد می پردازش قرار 

است و با تنوع    انتقالقابل اطلاعاتی انبوه که مالیت داشته و    هایدارایی عبارت است از مجموعه  کلان داده:  

 . باشند می و نیازمند پردازش نوآورانه  شوند می تولید    ایگسترده 

کرده است و در رسانه با قابلیت اشتراک محتوا ، امکان بارگذاری    نامثبت : شخصی است که در رسانه  کاربر

محتوای صوت ، تصویر یا متن و غیره را برای انتشار عمومی یا ارسال به دیگر مخاطبان و کاربران رسانه داشته  

 باشد. 

دیگر  شخصی  :  مشترک انواع  یا  غیره  و  عبور  رمز   ، کاربری  نام  قبیل  از  نحوی  هر  به  رسانه  توسط  است 

ممکن است با دریافت حق    اشتراک شخص  از امکانات رسانه را دارد و    برداری بهرهامکان    است و     شدهشناسایی

 .اشتراک یا بدون آن صورت پذیرد

استفاده از آن   منظوربه آگاهانه به یک رسانه مراجعه کند و  صورتبه  آن شخص واسطهبه عملیاتی که : نامثبت 

 . درخواست خود را ثبت کند و مراحل پذیرش اشتراک رسانه را تکمیل

از محتوای رسانه را داشته    برداریبهره در یک رسانه امکان    نامثبت بدون نیاز به  : شخصی است که  مخاطب

 در رسانه در نقش مخاطب هستند.   منتشرشدهمشترک یا کاربر نیز در هنگام تماشا یا استفاده از محتوای  باشد.  



 

 ۳8  از  7 صفحه 

 

تماشا   منظوربه که به نحوی امکان استفاده اشخاص    ( یا سکو  اپلیکیشنبرنامه کاربردی )یا    سایتوب :    رسانه

 دریافت محتوای صوت و تصویر فراگیر را فراهم کند.  بارگذاری یا  یا 

برنامه  اپلیکیشن ارتباط    افزاری نرم :  از  استفاده  با  امکان    ایشبکهکه  محتوا  و  داده  میزبان  و  اشخاص  بین 

 .برداری اشخاص از محتوا و داده را فراهم کند بهره

نظیر ظاهر فیزیکی، امور اقتصادی    تعیینقابل : عبارت است از هرگونه اطلاعات مربوط به یک فرد  داده شخصی

جسمی،    سلامتبه یا فرهنگی فرد، نظیر نام، صدا، تصویر، کد ملی، اطلاعات شناسایی آنلاین، اطلاعات مربوط  

  .گرددمی یا در کنار اطلاعات دیگر منجر به افشا و شناسایی هویت فرد    تنهاییبه این اطلاعات    که نحوی به روحی،  

 .شودمی به دودسته حساس و غیر حساس تقسیم  هاداده این 

 

سازمان تنظیم مقررات صوت و تصویر فراگیر در فضای مجازی با نام  در این سند    گر تنظیم : منظور از    گرتنظیم 

 . باشد می اختصاری ساترا 

 : گرددمی شخص شامل موارد زیر اطلاق  ی مربوط به هاداده : به کلیه حساسشخصی ی هاداده 

 رمز عبور  - 1

 سلامت فیزیکی یا روانی  - 2

 ی مربوط به ژنتیک هاداده  - ۳

 سوابق پزشکی - 4

 ( Biometric) یسنجشست یز یهاداده  - 5

 ی جنس شیگرا - 6

 وکار کسبغیر مرتبط با این   هاعضویت اطلاعات مالی و  - 7

 اعتقادات مذهبی  - 8

 پیشینه کیفری  - 9

 اطلاعات مربوط به کودکان  - 10

 ی دارای مالکیت خصوصیهاداده  - 11

 کاربر شامل شماره تلفن و . .   نیدفترچه مخاطب یهاداده  - 12
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موجب خدشه به حیثیت شخص نشود و    که انتشار عمومی آنیی  هاداده :  غیر حساسشخصی  ی  هاداده 

خام و بدون تناظر یا    صورتبه در صورت انتشار    صرفاًی شخصی  هاداده   ناقض حقوق مالکیت محسوب نشود. 

 . شوند می حساس شناخته  ها غیرداده هرگونه استنباطی نسبت به دیگر 

 دیگران نباشد از قبیل: یی که انتشار عمومی آن ناقض حقوق مالکیت هاداده :  ی عمومیهاداده 

 شده باشد.نمجاز شمرده غیر که انتشار عمومی آن  ایداده تصویر ، متن ، صوت یا  - 1

که    ، آمار و ارقام ملی و رسمی، اسناد و مکاتبات اداریهانامهآیین اطلاعات غیرشخصی نظیر ضوابط و   - 2

 نباشد. "آزاد به اطلاعات یقانون انتشار و دسترس " از مصادیق مستثنیات فصل چهارم

ممکن   هاداده باشد ، این    شدهتهیه ی دیگران  هاداده   مالکیتیی که بدون نقض  ها داده :  استنباطیی  هاداده 

 آمده باشد. به وجود ی عمومی و غیر حساس یا تولید توسط مالک داده هاداده است از پردازش  

یا با اعلان قبلی در چـارچوب قـانون،    صرفاًقلمـروی از زندگی هر شخص است که آن شخص    حریم خصوصی:

انتظار دارد دیگران بدون رضایت وی به آن وارد نشوند یـا بـر آن دسترسی یـا نظـارت نکنند و یا به داده مربوط  

 به آن دسترسی نداشته، یا در آن قلمـرو وی را مـورد تعرض قرار ندهند. 

داده، وظیفه    کنندهکنترلقرارداد با پردازشگر و    موجببه شخص حقیقی یا حقوقی است که    نظارت:  مأمور

 نظارت و تسهیل صیانت از داده را بر عهده دارد. 

بر    فضای مجازی: و    زیرساختمحیطی که  تعاملات  برای  افراد  و  استوار است  ارتباطات  و  فناوری اطلاعات 

 . کنند می برخط استفاده  ایداده از ارتباطات  محیط این برقراری ارتباط در 

آگاهانه    طوربه یی مرتبط با شخص کاربر ، مشترک یا مخاطب  هاداده آن    واسطهبه : عملیاتی که  داده   گردآوری

 . گرددمی توسط رسانه استخراج   ناآگاهانه طوربه یا  شودمی از طرف شخص ثبت یا در رسانه بارگذاری 

از شخص کاربر، مشترک    آمده دستبه ی  هاداده آن رسانه از درستی    موجببه : عملیاتی که  داده صحت سنجی  

 اطمینان حاصل کند.و یا مخاطب 
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  منظور به در سند مقررات داده ) این سند(    شدهمشخصیی که رسانه باید برای مدت  هاداده :  داده   نگهداری

امکان دسترسی به آن توسط خود رسانه با رعایت افزونگی برای حفظ آن و تدابیر لازم برای هرگونه احتمال از  

 دست رفتن آن حفظ شود. 

 هرگونه انتقال داده از محل گردآوری داده در رسانه به هر محل دیگر :  انتقال داده 

هرگونه انتشار داده مرتبط با رسانه که توسط آن گردآوری، پردازش یا نگهداری شده باشد در    :انتشار داده 

عمومی یا اختصاصی حداقل برای یک نوبت    صورتبه ی برای اشخاص  دسترس قابلکه  طوری ه فضای مجازی ب

 باشد. 

زش و  پردا  و یا  یی که توسط رسانه گردآوریهاداده فراهم کردن امکان استفاده از    :  ایجاد دسترسی به داده 

 یا نگهداری شده است برای اشخاص

یی که توسط رسانه از شخص کاربر، مشترک یا مخاطب گردآوری ، پردازش  هاداده هر نوع عرضه    :   فروش داده 

 یا نگهداری شده باشد به شخص ثالث 

داده  و    :  حذف  بردن  بین  کاربر،  هاداده همیشگی  کردن    دسترس غیرقابل از  از شخص  رسانه  توسط  که  یی 

 مخاطب و یا مشترک گردآوری ، پردازش یا نگهداری شده باشد 

یی که توسط رسانه از شخص کاربر، مشترک یا مخاطب گردآوری ، پردازش یا  هاداده ارسال    :  ارسال داده 

 نگهداری شده باشد. 

مرتبط  هاداده   هرگونه:  محتوا یا  و  ، فراداده  ، متن  تصویر   ، در فضای مجازی    باریکحداقل    باآنکهی صوت 

 از رسانه باشد. استفادهقابل اختصاصی یا عمومی  صورتبه 

محتوا    در خصوصی مرتبط با یک محتوای صوت یا تصویر یا متن که شخص یا رسانه هاداده : هرگونه فراداده 

 نمایش دهد .  آن را 

استفاده از رسانه یا اپلیکیشن مرتبط با آن    واسطه به یی که به هر روشی  هاداده :  ثبت داده در دستگاه شخص

 یا دارنده اپلیکیشن ذخیره شود.  کنندهاستفاده در دستگاه شخص 
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دستگاه    افتیدر از  هرگونه  شخصداده  هر    ایداده :  به  یا    واسطه به روشی  که  رسانه  از  شخص  استفاده 

ممکن    هاداده یا دارنده اپلیکیشن دریافت شود. این    کننده استفاده اپلیکیشن مرتبط با آن از دستگاه شخص  

 است به رسانه یا شخص ثالث ارسال شود . 

که مخاطب امکان انتخاب محتوای    شودمی به قابلیتی در رسانه اطلاق  :    VODخدمت ویدیوی درخواستی  

در وب سابت برای استفاده دارد و با انتخاب محتوا توسط مخاطب، محتوا با امکانات رسانه    منتشرشدهتصویری  

   .شودمی یا اپلیکیشن یا دستگاه کاربر نمایش داده 

قابلیتی در رسانه    VSP  خدمت اشتراک ویدیو  به  برای    شودمی اطلاق  :  بارگذاری محتوا  امکان  که کاربر 

 انتشار توسط رسانه را داشته باشد

: به قابلیتی در    DAP    خدمت بارگیری فایل محتوای صوت و تصویر با یا بدون امکان پخش در سکو 

برای استفاده را دارد و مخاطب برای تماشا   منتشرشدهکه مخاطب امکان انتخاب محتوای    شودمی رسانه اطلاق  

دستگاه    افزارهاینرم یا شنیدن و استفاده از محتوا نیاز به بارگیری محتوا در دستگاه خود داشته باشد و توسط  

 مخاطب امکان نمایش یا شنیدن و استفاده فراهم شود.  

قابلیتی اطلاق    :  AOD  درخواستی   صدای  خدمت انتخاب    شودمی به  امکان  صوتی  محتوای  که مخاطب 

یا    منتشرشده سابت  وب  در  رسانه  امکانات  با  محتوا  مخاطب،  توسط  محتوا  انتخاب  با  و  دارد  استفاده  برای 

 .شودمی اپلیکیشن یا دستگاه کاربر نمایش داده  

قابلیتی اطلاق    ناشرمحور:  یا  کاربرمحور  صورتبه  زنده  پخش  یا  و  خطی  پخش  خدمت که    شودمی به 

یا تصویر را   امکان دریافت صوت  یا تصویری قابل دریافت    واسطه به   صرفاًمخاطب  انتخاب یک جریان صوتی 

در یک رسانه را داشته باشد بدون آنکه امکان دیدن یا شنیدن    در وب سابت یا اپلیکیشن یا دستگاه کاربر مستمر  

زنده باشد که به آن پخش زنده  پی آیند را داشته باشد. این جریان ممکن است مربوط به یک رویداد    هایبخش

. این انتشار ممکن است توسط رسانه یا    شودمی گفته شود یا یک انتشار متوالی که به آن پخش خطی گفته  

 باشد.  شدهفراهم کاربر رسانه  

ی صوتی  که کاربر امکان بارگذاری محتوا  شودمی به قابلیتی در رسانه اطلاق    :  ASP  صدا  اشتراک  خدمت

 .برای انتشار توسط رسانه را داشته باشد 
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قابلیتی در رسانه اطلاق    :   توصیه گر محتوا  خدمت یا نحوه  که    شودمی به  محتوای صوت و تصویر فراگیر 

 در اختیار کاربر یا مخاطب قرار دهد. شامل و نه محدود به  ارائه آدرس  نوعیبه دستیابی به آن را 
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 داده مقررات - 3
 کلیات -3-1

است و نیز    ذکرشدهساماندهی به عملیات مورد انتظار از رسانه در خصوص داده که با عنوان الزامی    منظوربه 

رسانه قرار    موردنظراست مقررات زیر باید    ذکرشدهممنوع    عنوانبه از آن    که  عدم انجام عملیات توسط رسانه

مقررات   این  اهداف    منظور به گیرد.  راستای    ذکرشدهتحقق  در  و  گرتنظیم   هایسیاستو  از    گیری پیش ی 

 است. شدهتدوین مخاطرات احتمالی در رابطه با رسانه و ذینفعان  

 

   داده  گردآوری -3-2

  منظور به . گردآوری داده  باشد می   هاداده پس از دستیابی به    هاداده نخستین مرحله در برخورد با   -3-2-1

. رسانه باید موارد الزامی را گردآوری نماید و نباید موارد ممنوع را گردآوری  گیردمی شدن آن صورت   ارائهقابل

 کند.

 است:  الزامیی زیر هاداده گردآوری  -3-2-2

رسانه مسؤولیت حقیقی یا    وکار کسبو مشخصات کلیه اشخاصی که در    وکارکسب ی مرتبط با  هاداده  -1

 حقوقی دارند. 

فراداده  هاداده  -2 انواع  و  تصویر  و  صوت  آثار  و  محتوا  مشخصات  با  مرتبط  رسانه    منتشرشدهی  در 

 2 در پیوست شماره شدهمشخص

 و هرگونه فراداده  صوت و تصویر   یمشخصات نام و شماره موبایل کاربر بارگذاری کننده محتوا -3

) مانند  هرگونه محتوای متنی با انتشار بدون نظارت    کنندهثبت مشخصات نام و شماره موبایل کاربر   -4

 ( با انتشار خودکار ( کامنتنظر )اظهار

5- IP  درج کننده و مخاطب(  از رسانه کننده استفاده کاربر ( 

 ی مرتبط با ثبت شکایت از رسانه یا محتوا هاداده  -6

 و محتوا  هاداده با تغییرات   مرتبط ی هاداده  -7

در هر    شدهداده محتوا در هر زمان انتشار ) مانند تبلیغات نمایش    بندیبسته هرگونه داده مرتبط با   -8

 انتشار محتوا( 
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 ی مرتبط با عملیات مالی هاداده کلیه  -9

 ممنوع است: ی زیر هاداده گردآوری  -3-2-3

 خصوصی مالک محتوا حریمناقض ی هاداده  -1

 مجوز والدینکودکان بدون حریم خصوصی ی مرتبط با هاداده  -2

 دسترسی   گذاشتن مالک برای اعطای مجوز فشارتحت ی حریم خصوصی مالک محتوا با هاداده  -3

 رعایت حقوق بدون  فکری و معنوی  دارای حق مالکیتی هاداده  -4

  در صورت اختیاری بوده و    کاملاًگزارش شکایت به محتوا یا رسانه باید    کننده ثبت ی مرتبط با  هاداده  -5

 (ipعدم موافقت و درج توسط گزارش کننده گردآوری نشود ) شامل مشخصات   و حتی 

   داده  صحت سنجی -3-3

که مسئولیت آن    شودمی از شرایط اعتبار داده محسوب    هاداده راستی آزمایی    صحت سنجی و -3-3-1

 رسانه باید موارد الزامی را صحت سنجی نماید و نباید موارد ممنوع را صحت سنجی کند.  رسانه است. به عهده 

 است: الزامیی زیر هاداده صحت سنجی  -3-3-2

 یی که گردآوری آن الزامی است هاداده  -1

 ی زیر ممنوع است: هاداده صحت سنجی  -3-3-3

 یی که گردآوری آن ممنوع بوده است هاداده  -1

  داده  نگهداری -3-4

با  هاداده نگهداری   -3-4-1 مرتبط    موردنیاز آتی    هایاستفاده ن  امکا  منظور به رسانه    وکار کسب ی 

است. در این میان رسانه باید موارد الزامی را نگهداری نماید بر عهده رسانه  عملیاتی است که    ازجملهذینفعان  

 و نباید موارد ممنوع را نگهداری کند. 

 است:  الزامیی زیر  هاداده نگهداری  -3-4-2

 هارسانه ی اشخاص ثالث یا دیگر  هاداده شامل  )  است  انتشاریافته که توسط رسانه    ایداده   هرگونه سوابق   -1

 (مانند تبلیغات است  منتشرشدهاز طریق درگاه رسانه  باجانشانی

 ماه  60به مدت حداقل  یی که گردآوری آن الزامی استهاداده  -2

 باشد شدهثبت یی که نسبت به آن شکایتی هاداده  -3
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 شدهداده نظرات نظارتی  یا دیگر نهادهای قانونی کشور    گر تنظیم از سوی  یی که نسبت به آن  هاداده  -4

 باشد

 شدهگردآوری ی هاداده ثبت زمان دقیق برای کلیه  -5

 کلیه سوابق و تغییرات مربوط به هرگونه داده  -6

 ی محتوایی شامل صوت و تصویر و متن به همراه کد شناسایی یکتایی هاداده  -7

 کننده درخواستمرتبط با داده شامل حذف و تغییر با مشخصات کامل  هایدرخواستهرگونه  -8

 است: ممنوع ی زیر هاداده نگهداری  -3-4-3

 یی که گردآوری آن ممنوع بوده است هاداده  -1

 به تذکرات امنیتی  توجهیبی نگهداری داده و  رعایت شرایط امنیتی  عدم -2

 AES256  کدگذاریی الزامی بدون هاداده  -3

 عمومی و غیر ایمن  بسترهایی الزامی بر روی هاداده  -4

 داده  انتقال -3-5

رسانه است این عملیات اغلب   موردنیازعملیاتی است که در برخی موارد   ازجمله  انتقال داده  -3-5-1

یا نگهداری آن   و  از گردآوری داده  امنیت آن در حین    هایمسئولیت. که تمامی  افتد می   اتفاقپس  برقراری 

در موارد یا  نماید و نباید    اقدام موارد الزامی    نسبت به رسانه باید  به عهده رسانه است. لذا    ازآنپس انتقال یا  

 . را انجام دهد  انتقال  عملیاتممنوع  شرایط 

 است: ممنوع زیر در موارد و یا شرایط  داده  انتقال -3-5-2

 یی که گردآوری آن ممنوع بوده است هاداده  -1

 ی خصوصی بدون رعایت شرایط امنیتی هاداده  -2

 AES256  کدگذاریبدون  است الزامی ی که نگهداری آنیهاداده  -3

 عمومی و غیر ایمن  بسترهای  یی که نگهداری آن الزامی است بههاداده  -4

 انتشار داده  -3-6
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قرار -1-6-3 معرض  در  داده  انتشار  از  دسترس   منظور  کردن  فراهم  لذا  است  داده  آسان   یدادن 

شده است بر عهده رسانه است و مصداق انتشار آزاد    یکه انتشار آن الزام   ییهادادهاز رسانه به    کنندهاستفاده 

  ی اتیممنوع عمل  ط یشرا  ایدر موارد    د یو نبا  د یاقدام نما  ی نسبت به موارد الزام   د یاطلاعات خواهد بود . لذا رسانه با

 انجام دهد.منجر به انتشار داده 

 است: در موارد زیر الزامی داده  انتشار -3-6-2

   2مطابق پیوست   منتشرشدهی مرتبط با مشخصات محتوای هاداده  -1

با  هاداده  -2 مرتبط  محتواهای  مشخصات  ی  در  اصلی  محتوای    که درصورتی  غیراختصاصیمحتوای 

 باشد.  محتواهادیگر   مرتبط با منتشرشده

 بودن محتوا یا داده  غیراختصاصیی مرتبط با اختصاصی یا هاداده  -3

 ا محتوسنی بندی  با رده ی مرتبط هاداده  -4

 رسانه    مجوزهای ی مرتبط با هاداده  -5

 داده او انواع فر  تعاملات تجاری )تبلیغات( یا    درج شکایت از رسانه و محتوا   هایروش ی مرتبط با  هاداده  -6

 ی مرتبط با حقوق مالکیت محتوا هاداده  -7

  و تبلیغاتیا متن   و تصویرعمومی هرگونه محتوایِ صوت  انتشاردهندهبا  مرتبط ی هاداده  -8

ارایه شده، اعلام شفاف به کاربر    یدر محتوا   ی مصنوع  ی محتوا  ا ی  یهوش مصنوع  ی ریدر صورت بکارگ  -9

ا  یالزام ابزارها  ن یاست.  از  استفاده  شامل  تغ  یساز به   یموارد  و  برخط  روتوش  و  و    ر ییچهره  چهره 

  ابزار   ای  یمصنوع  یبر اساس محتوا   ریصدا و تصو   یاجزا  گریو د  نهیتا ساخت زم  ربرخط یغ  یسازهیشب

 است. ی هوش مصنوع

 :است  ممنوعدر موارد زیر  داده  انتشار -3-6-3

 ی ناقض حریم خصوصی هاداده  تشاران -1

انتخاب   -2 امکان  باید  کاربر  آنکه  را مشخص کند،  هاداده ضمن  انتشار  برای  با خود  مرتبط  ی هاداده ی 

 برای انتشار عمومی یا خصوصی ممنوع است نشدهانتخاب

 عمومی ممنوع است   صورتبه انتشار خصوصی   عنوانبه  شدهانتخاب ی هاداده انتشار  -3

 ی کاربر در صورت تناقض با مقررات انتشار محتوا و داده  هاداده انتشار  -4

 به شخص کاربر نمایش دهد   جزبه یی که سوابق تخلف محتوایی کاربر را هاداده انتشار  -5

 عمومی  صورتبه یی مبنی بر دستور حذف داده توسط نهادهای نظارتی هاداده انتشار  -6



 

 ۳8  از 16 صفحه 

 

ی  هاداده است شامل و نه محدود به ده    شدهشناخته یی که طبق قوانین کشور ممنوع  هاداده انتشار   -7

 شدهبندیطبقه محرمانه 

 بدون نگهداری سابقه  هارسانه ی شخص ثالث یا دیگر هاداده انتشار  -8

 ایجاد دسترسی به داده  -3-7

ناقض قوانین کشور    که نحوی به ی نگهداری شده در رسانه  به اشخاص  هاداده ایجاد دسترسی به   -3-7-1

فراهم نماید و نباید    شدهمشخص رسانه است . رسانه باید دسترسی به موارد الزامی را با شرایط  بر عهده  نباشد  

 ایجاد کند. برای شرایط و موارد ممنوع دسترسی

 

 الزامی است:  هاداده دسترسی به  زیر ایجاد   شرایط و موارددر  -3-7-2

با رعایت شرایط تغییر آن، مانند حفظ سابقه در صورت    بارگذاری کننده داده برای اصلاح داده برای   -1

 انتشار به دیگر کاربراندر صورت  هرگونه انتشار عمومی یا  

 شودمی یی که از او گرداوری هاداده کاربر برای انجام تنظیمات برای  -2

 و تنظیمات دسترسی فرد زیر سن قانونی  هاداده برای اولیای افراد زیر سن قانونی به  -3

از رسانه    گرتنظیم و مطابق شرح وظایف  یی که گردآوری و نگهداری آن الزامی است  هاداده کلیه    به  -4

 . خواسته شود 

 .گرتنظیم آن الزامی است به   انتشاریی که هاداده برداشت  منظوربه  -5

 ایداده برای اطلاع به هنگام از مصرف   گرتنظیم به  -6

 است:  ممنوع هاداده دسترسی به ایجاد   زیر  شرایط و موارددر  -3-7-3

 یی که گردآوری آن ممنوع بوده است هاداده به   -1

 ی دیگر اشخاص بدون رضایتهاداده به   -2

 وصی تلقی شود صآنچه ناقض حریم خ -3

 سنی به افراد فاقد شرایط بندیرده ی دارای  یا محتواها هاداده به   -4

 به افراد فاقد شرایط  بندیرده  انواع ی دارایهاداده به   -5

 به کودکان بدون مجوز والدین -6

 باشد.  شدهابلاغ  گرتنظیم یی که ممنوعیت یا محدودیت دسترسی به آن توسط هاداده به   -7
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 غیرمجاز داده برای اشخاص  هرگونه به  -8

 مشترک برای اشخاص ثالث خارجی بدون کسب اجازه ی کاربر، مخاطب یا هاداده به هرگونه  -9

  غیرمستقیم به هرگونه داده کاربر، مشترک یا مخاطب به اشخاص ثالث به هر روش مستقیم یا   -10

 . هایی برای اشخاص ثالث فراهم کند ه از قبیل اجرای کدهایی که دسترسی به داد 

 فروش داده  -3-8

  ایجادشدهارتباط اشخاص و رسانه    واسطه به یی که  هاداده قانونی فروش    هایمسئولیت کلیه   -3-8-1

رسانه است و در شرایط و مواردی   بر عهدهانجام شود  غیرمستقیماست که ممکن از در یک ارتباط مستقیم یا 

 که ممنوع شده باشد رسانه نباید نسبت به فروش داده اقدام نماید.

 در موارد و شرایط زیر فروش داده ممنوع است: -3-8-2

 آن ممنوع بوده استیا نگهداری یی که گردآوری هاداده  -1

 یی که پردازش آن ممنوع بوده است هاداده  -2

 یی که در ارتباط با نهادهای نظارتی باشد هاداده  -3

 وصی تلقی شود صآنچه ناقض حریم خ -4

 است شدهشناخته کشور ممنوع  قوانینآنچه طبق  -5

 حذف داده  -3-9

یی که توسط رسانه حداقل هاداده یی که در رسانه وجود دارد شامل  هاداده در خصوص حذف   -3-9-1

حذف یا عدم    یی که در ارتباط اشخاص با رسانه نگهداری شده است مسئولیتهادادهیا  باشد    منتشرشده   باریک

نسبت به  فراهم نماید و نباید    شدهمشخصموارد الزامی را با شرایط    حذف. رسانه باید  با رسانه است  حذف آن

 ایجاد کند.  شرایط و موارد ممنوع دسترسی حذف

 الزامی است: هاداده  زیر حذف   شرایط و موارددر  -3-9-2

 قبل از انتشار به دیگران درخواست حذف آن را نموده باشد کنندهثبت یی که شخص هاداده  -1

الزام شده است.حذف آن گر و یا ابلاغ تنظم یی که طبق مقررات نظارتی هاداده  -2  

 است:   ممنوع هاداده  زیر حذف   شرایط و موارددر  -3-9-3

 .یی که نگهداری آن الزامی استهاداده  -1
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 گر تنظیم توسط  حذف تا زمان ابلاغ   یی که نسبت به آن شکایتی وجود داردهاداده  -2

 نهادهای نظارتی است  مورداستفاده یی که هاداده  -3

 ای داده وابستگی  -3-10

 ی خارج از مطلع باشد.  هاداده یا عدم وابستگی به  ایداده رسانه باید از وابستگی  -3-10-1

 است: ممنوع هاداده  وابستگیزیر     شرایط و موارددر  -3-10-2

   شودمی کشور انجام    داخل   ی دادهمیزبانتوسط خدمات  آن  ی  ی که محتواهایرسانه برای    ای داده وابستگی   -1

که در صورت قطع ارتباط اینترنت خارجی فعالیت رسانه  طوریه ب خارجیخدمات میزبانی  ی هاداده به 

 کلی یا جزئی مختل شود.  صورتبه 

 کنند نمی را رعایت  ایداده ی که مقررات هایرسانه به  ایداده وابستگی  -2

 ارسال داده  -3-11

  ی موارد  ی برا  ی در رسانه و ضرور  شدهگردآوری   مرتبط با رسانه یا  یهاداده ارسال    تیمسئول -3-11-1

با رسانه    گرم یچون تنظ  ینظارت  ینهادها  ایدر صورت درخواست مالک داده و    رهیو غ  یچون اختلافات حقوق

را مطابق قالب و شیوه    شدهریزی برنامه ، پردازش یا    ی نگهداریهاداده موارد الزامی    در شرایط و   رسانه باید   است.

 عملیات ارسال داده در شرایط و موارد ممنوع شده توسط رسانه انجام شود . نماید و نباید   ارسالخواسته 

 است:   الزامی هاداده زیر ارسال    شرایط و موارددر  -3-11-2

 برخط  صورتبه  و  شدهتعریف طبق قالب  گرتنظیم ی مرتبط با عملکرد رسانه به هاداده ارسال  -1

کاربران  ی  هاداده ارسال   -2 و  مخاطبان  عملکرد  با  مشترکان    ومرتبط  به  یا    صورت به   گرتنظیمرسانه 

 . که ناقض قوانین کشور نباشد  2در پیوست شماره  شدهمشخص

 استفاده از رسانه  در خصوص   موردنیازی هاداده ایجاد امکان شرایط ارسال   -3

 2در پیوست شماره  شدهمشخص  صورتبه  گرتنظیم رسانه به  در شدهپردازش ی هاداده ارسال  -4

 ۳در پیوست  شدهمشخصی مرتبط با امکانات و تغییرات رسانه هاداده ارسال  -5

 است:  ممنوع هاداده زیر ارسال    شرایط و موارددر  -3-11-3

 خارجی هایسازمان ی مرتبط با حریم خصوصی به اشخاص دیگر و هاداده ارسال  -1

 خارجی  هایسازمانی حساس و امنیتی به اشخاص دیگر و هاداده ارسال  -2
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رسانه به اشخاص ثالث    یا مشترکینی مرتبط با مخاطبان ، کاربران  هادادهایجاد هرگونه امکانی که   -3

 بدون دریافت مجوز ارسال شود. 

 ثبت داده در دستگاه شخص -3-12

برخط   صورتبه ارتباط شخص کاربر، مخاطب و یا مشترک با رسانه    واسطه به که    در شرایطی  -3-12-1

رسانه  دریافت مجوز از شخص بر عهده  و    هاداده در دستگاه مشترک ثبت شود ، مسئولیت    ایداده یا غیر برخط  

 است. 

 

 ممنوع است:  شخص  دستگاه  در داده  در شرایط و موارد  زیر ثبت -3-12-2

  صرفاً رسانه    برداربهره شخص ثالث( در دستگاه    عنوانبه )  هارسانه رسانه برای دیگر    وسیلهبه ثبت داده   -1

 بردار بهره با اجازه 

 توسط رسانه دلیل و روش آن به تنظیم معرفی نشده باشد   قبلاًهرگونه داده که  -2

 بعدی از مخاطب داشته باشد. هایسوءاستفاده هرگونه داده که تبعات  -3

 ی حساس بدون رعایت شرایط ایمنی هاداده هرگونه  -4

 از مخاطب سوءاستفاده  منظور به هرگونه داده  -5

 از دستگاه مخاطب بدون اطلاع شخص برداریبهره  منظوربه  -6

 دریافت داده از  دستگاه شخص -3-13

برخط   صورتبه ارتباط شخص کاربر، مخاطب و یا مشترک با رسانه    واسطه به که    در شرایطی  -3-13-1

 هاداده از دستگاه مشترک خارج و توسط رسانه یا اشخاص ثالث دریافت شود ، مسئولیت   ایداده یا غیر برخط  

 و دریافت مجوز از شخص بر عهده رسانه است.

 ممنوع است: شخص دستگاه  از داده  دریافتدر شرایط و موارد  زیر  -3-13-2

 باشدمی یی که گردآوری آن ممنوع هاداده دریافت   -1

  باشد می یی که نگهداری یا پردازش آن ممنوع  هاداده دریافت   -2

 یا مخاطب باشد بدون مجوز، مشترک یی که ناقض حریم خصوصی کاربر هاداده دریافت   -3

 مخفیانه و بدون مجوز از کاربر  صورتبه  هاداده دریافت   -4
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کاربر یا مخاطب بدون    مشترک،  همکاری ایجاد مجوز دریافت داده توسط شخص ثالث و بدون مجوز -5

 دریافت مجوز  

 توسط رسانه دلیل و روش آن را به تنظیم معرفی نشده باشد   قبلاًدریافت هرگونه داده که   -6

فرایندهایی برای اجرایی سازی هرکدام از بخش از مقررات مورد انتظار است    شدهبیان علاوه بر مقررات  

 است .   ذکرشده 1که در پیوست 

شامل   مقررات  و    15این  توسط    شدهتدوین پیوست    2ماده  آن  ابلاغ  از  پس  و    گر تنظیم است 

 بدیهی است عدم رعایت آن منجر به ارجاع به کمیته تخلفات رسانه خواهد شد. الاجراستلازم
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 1پیوست 

 و بیان دلایل نیاز به اجرای هر فرایند. سازیپیاده برای  هارسانه از  مورد انتظار فرایندهای - 1

  فرایندهای  سازیپیاده متصور در حوزه صوت و تصویر فراگیر و تحقق مقررات داده  مخاطرات    کاهش  منظوربه 

 زیر در هر رسانه مورد انتظار است 

 

 ردیف 
الزام تحقق منافع یا   مخاطراتشرح 

 عمومی 
 الزام متناسب 

سنی   هایگروه اطمینان از محافظت  1

  پذیرآسیب

 جلوگیری از فعالیت کاربران با هویت جعلی 

متقابل  حقوق  رعایتامکان رسیدگی به  

 مشترک ، کاربر و میزبان

  ( فورمتقالب)   صورتبه کاربران    عملکرد ثبت و نگهداری   ▪

  شدهمشخص لاگ فایل  

ثبت و صحت سنجی مشخصات مشترک ، مصرف داده   ▪

 سوابق تبادلات مالی و 

2 
انتشار محتوای مغایر   کاهش مخاطرات

 ضوابط پیش از انتشار در سرویس

کاربران شامل عناوین    نامثبت صحت سنجی اطلاعات   ▪

 شدهمشخص

 امکان پخش زنده برای کاربران   تائید اعلان و دریافت  ▪
امکان نظارت و کنترل سرپرست خانواده بر   3

سازی سرویس و زمینه فعالیت فرزندان در 

 پذیرهای سنی آسیببرای تحقق مصالح گروه 

و   ▪ محتوا  تاریخچه  محتوایی    بندیبسته نگهداری 

 توسط مخاطب کودک  شدهدیده 

4 
صیانت از مالکیت فکری، تضمین سلامت  

 توسط کاربران انتشارقابل محتوای 

محتوای ویدیویی و ایجاد دسترسی به    Phashنگهداری   ▪

 گر تنظیم 

 محتوای صوتی  (فینگر پرینتاثرانگشت)نگهداری  ▪
5 

شبکه و رسانه    طرفیبی اطمینان از رعایت 

 نسبت به حقوق مخاطب 

 هر نمایش محتوا به ازایاجرای ساترا آنالیتیکس  ▪

برداشت   ▪ و  میزان  محتوای  خزش  دسترسی  ایجاد 

 گرتنظیم ی نگهداری شده در رسانه به هاداده 
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6 

 پذیرهای سنی آسیبصیانت از گروه 

ریسک   ▪ دارای  محتوای  به  طریق    صرفاًدسترسی  از 

لحاظ   و  سنی  گروه  تعیین  و  ثبت    مجوزهااشتراک  با 

 سوابق
7 

امکان استناد برای مراجع رسیدگی به  

و جلوگیری از مخاطرات عدم    تخلفات

 شفافیت

 درج کد یگانه برای محتوا،  ▪

 ثابت دسترسی به محتوا  هایلینک حفظ  ▪

)    منتشرشده   هایبندیبسته نگهداری تاریخچه از کلیه   ▪

  ، ثالث  شخص  تبلیغات  داخلی،  تبلیغات  شامل 

)فراداده  همراه  ی(متادیتاهاهای  دیگر(  محتواهای   ،

 هر مخاطب با ثبت زمان  به ازایمحتوا 
8 

ملاحظات صیانت از داده و حریم خصوصی  

 کاربران، حقوق کاربر 

 شخص ثالث هایکوکی   تائید اعلان و دریافت  ▪

دریافت   ▪ و  شخص    هایاسکریپتهرگونه    تائید اعلان 

 ثالث
9 

 های کاربرمحور پاسخگویی رسانه
   شدهخواسته   هایدسترسیو  کلیه امکانات    سازیفراهم  ▪

 دستورالعمل ی نگهداری شده مطابق هاداده و 
10 

ررات  و رعایت مقی  شفافیت محتوایی رسانه

 تبلیغات

 شــده مشــاهدهامکان دســترســی به محتوای تبلیغاتی   ▪

 توسط مخاطب

ــته محتواهای   ▪ ــار قابلتبلیغاتی  امکان تعیین دسـ  انتشـ

 برای محتوا

 شکایت از محتوای تبلیغاتامکان  ▪

 شدهمشخصثبت شکایات از محتوا طبق فورمت  ▪

اریخچـهثبـت   ▪ ــکـایـات از کـاربر و مخـاطـ  تـ ا اشـ مکـان ب بـ

 پیگیری شکایت توسط مخاطب و کاربر 
 تعیین سن و ثبت زمان حضور کودک در پخش زنده  ▪ صیانت از کودکان  11
12 

نگهداری مستندات لازم برای اطمینان از  

 پخش زنده رعایت حقوق مخاطب و کاربر 

مطابق   ▪ شاهد(  ضبط   ( زنده  پخش  محتوای  نگهداری 

   فورمت

ی نمایش  هاداده امکان شکایت از پخش زنده نگهداری   ▪

 پخش زنده  شدهداده 
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 مالکیت فکری اطمینان از رعایت حقوق 

مجوز بازنشر    تائید مالکیت محتوا از کاربرثبت    تائید ثبت   ▪

 محتوا با مالکیت شخص ثالث  از کاربر 
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 2پیوست 
رسانه نسبت به نگهداری و ایجاد    لازم است  در مقررات اشتراکت داده،   شدهاشاره  فرایندهایاجرای    منظوربه 

اقدام    ناقض قوانین کشور نباشد   کهنحوی به   گرتنظیم برای  زیر    شدهگردآوری ی  هاداده دسترسی به   سرویسوب

 نماید. 

،  ASP، اشتراک صوت     VSPاشتراک ویدیو  کاربرمحور،  خدمت  دارای    هایرسانهی مورد انتظار از  هاداده جزئیات  

 گر محتواشبکه اجتماعی، توصیه 

 

 شرح ردیف 

 محتوا  

 محتوا  عنوان  1

 وجود(  در صورت عنوان اصلی )    2

 ( امکان در صورتسال ساخت شمسی )   3

 وجود(  در صورتسال ساخت میلادی )   4

 وجود(  در صورتشماره فصل )    5

 وجود(   در صورتشماره قسمت )    6

 وجود(   در صورتکارگردان )   7

 وجود(  در صورت بازیگران )    8

 وجود(   در صورتسایر عوامل )    9

 زمانمدت  10

 ایرانی یا خارجی   11

 کشور سازنده   12

 وجود(   در صورتژانر )    13

 زبان  14

 گروه سنی   15

 ( موسیقی،  نوع محتوا )فیلم ، قسمت سریال، قسمت انیمیشن، مستند، قسمت برنامه، رویداد، کلیپ  16

 ( قسمتیتک نوع )سریالی /   17



 

 ۳8  از  25 صفحه 

 

 ، تبلیغات( موسیقی)خبری ، سیاسی، ورزشی، مذهبی، آموزشی،   بندیدسته   18

 وجود(   در صورتزبان زیرنویس )فارسی ، انگلیسی..( )    19

 وجود(   در صورتزبان صدا ) دوبله فارسی ، زبان فارسی ، ..( )    20

 مشخصات ثبتی مالکیت محتوا 

 محتوا نمایه  21

 وجود(   در صورت( ) ایحرفه )در محتوای  IMDBلینک   22

 وجود(  در صورت )  IMDB زمانمدت  23

 توضیحات )کپشن(   24

 شناسه یکتا  25

 مشخصات مالکیت محتوا   26

 ( کنندهتوزیع/امتیازصاحبناشر)  27

 مالک محتوا  تائید مجوز انتشار محتوا با   28

 مشخصات محتوا در رسانه  

 هشتگ  29

 محتوا حجم   30

 لینک مستقیم پکیج  31

 لینک دانلود   32

 کیفیت   33

 انتشار محتوا  

 زمان انتشار  34

 زمان حذف از منبع   35

 تعداد بازدید یکتا   36

 تعداد نظرات   37

 تعداد پسندها )لایک(   38

 بازدید محتوا زمانمدت مجموع   39

 ، توضیحاتهمراه هر محتوا شامل کامنت شدهداده ی نمایش هاداده   40

 در رابطه با محتوا  شدهمعرفی  هالینک   41
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 در رابطه با هر محتوا شدهداده نمایش  هایتلفن شماره   42

 ناشر محتوا  

 ، شماره موبایل شخص یا ولی شخص( کد ملی ) مشخصات ،   کننده ارسالکاربر   43

 کننده ارسالکانال   44

 کاربر  هایپستتعداد   45

 تعداد دنبال کننده   46

 تبلیغات 

 کد تبلیغات   47

 منبع تبلیغات   48

 تعداد بازدید تبلیغات   49

 لینک محتوای تبلیغات  50

 مشخصات ارائه تبلیغات نسبت به دسته محتوا   51

 نوع تبلیغات ) ویدیو، تصویر، لینک، زیرنویس، متن(   52

 متن تبلیغات   53

 اولین تاریخ نمایش تبلیغات   54

 محتوا مشخصات یکتایی   

 محتوای ویدیویی  Phashی هاداده   55

 محتوای صوتی  (فینگر پرینتاثرانگشت)ی هاداده   56

 مخاطب 

 ) مشخصات فردی، سن( کاربر مخاطبمشخصات   57

58  
) شامل تبلیغات داخلی، تبلیغات شخص ثالث    منتشرشده  هایبندیبسته نگهداری تاریخچه از کلیه  

 هر مخاطب با ثبت زمان  به ازای ، محتواهای دیگر( همراه محتوا (متا دیتاهافراداده) ، 

 پخش زنده  

 کاربر منتشرکننده پخش زنده  59

 امکان پخش زنده برای کاربران   تائید نحوه   60

 زمان انتشار پخش زنده   61

 موضوع پخش زنده    62
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 شاهد پخش زنده لینک ضبط   63

 ثبت زمان حضور هر مخاطب کودک در هر پخش زنده   64

 سابقه شکایت از پخش زنده    65

 پخش زنده  شدهدادهی نمایش هاداده نگهداری   66

 ناظر پخش زنده   67

 تعداد مخاطب یکتای پخش زنده  68

 پخش زنده  زمانهم تعداد  و زمان بیشترین مخاطب   69

 شکایت  

 شده مشخص ثبت شکایات از محتوا طبق فورمت   70

 ثبت تاریخچه شکایات از کاربر  71

 شکایات محتوا  72

 رسانه در خصوص شکایت از محتوا   عملکردتاریخچه   73

 منتشرشده محتوایکاربر در    عملکردتاریخچه   74

 ثبت تاریخچه شکایات مخاطب  75

 عملکرد کاربران  

   شدهمشخصفورمت لاگ فایل   صورتبه  کاربران    منتشرشدهو محتوای   عملکردثبت و نگهداری   76

 ، مصرف داده و سوابق تبادلات مالی )کاربر و مخاطب( ثبت و صحت سنجی مشخصات مشترک   77

 ی کاربر هاداده  

 رسانه  هایکوکی   تائید اعلان و دریافت   78

 رسانه  هایاسکریپتهرگونه  تائید اعلان و دریافت   79

 شخص ثالث هایکوکی   تائید اعلان و دریافت   80

 شخص ثالث  هایاسکریپتهرگونه  تائید اعلان و دریافت   81

 در دستگاه کاربر مرتبط با کاربر   شدهثبت ی تبادل شده یا هاداده مشخصات هرگونه   82

 مصرف داده   

83  
دقیقه و اپراتور و دستگاه  ساعتی، روزانه هر محتوا برحسب    -ی مربوط به مصرف محتوا) روزانه  هاداده 

 و منطقه جغرافیایی و سن کاربر ( 

 اپراتورها تنوع توزیع داده بر   84



 

 ۳8  از  28 صفحه 

 

 
، اشتراک     VSPخدمت کاربرمحور، اشتراک ویدیو  دارای    هایرسانه ماهانه مورد انتظار از    هایگزارش جزئیات  

 محتوا گر ، شبکه اجتماعی، توصیه ASPصوت 

: 

 

 محتوا   بارگذاری  کل  تعداد .1

 یکتا  د بازدی کل  تعداد .2

 میزان بارگذاری محتوا برحسب دقیقه   .3

،  60الی   ۳1، ۳0الی   15،  15تا4دقیقه ،    ۳تا  0محتوا)   زمانمدت تعداد بارگذاری محتوا برحسب  .4

 ( 240، بیشتر از    240الی  181، 180الی  151، 150الی  121، 120الی  91،  90الی  61

،  60الی    ۳1،  ۳0الی    15،    15تا4دقیقه ،    ۳تا  0محتوا)    زمانمدتمیزان بازدید محتوا برحسب   .5

 ( 240، بیشتر از    240الی  181، 180الی  151، 150الی  121، 120الی  91،  90الی  61

 تعداد کاربران جدید   .6

 کرده باشد( محتوا بارگذاری  در آن دوره است که   کاربری   فعال کاربر)  فعال ماهانه کاربر  تعداد .7

 تعداد مخاطب یکتا   .8

 تعداد بازدید محتوا   .9

 دقیقه    برحسبمیزان نمایش محتوا  .10

 حجم بارگذاری محتوا   .11

  ۳1،  ۳0الی   15،   15تا4دقیقه ،   ۳تا  0محتوا )   زمانمدت و    بندیدسته محتوا بر اساس    ی فروان .12

، بیشتر از    240الی    181،  180الی    151،  150الی    121،  120الی    91،    90الی    61،  60الی  

240  ) 

 سهم ترافیک برحسب اپراتور   .13

 سهم ترافیک برحسب نوع دستگاه )موبایل ، تبلت، رایانه شخصی(  .14

 تنوع سنی کاربران بارگذاری کننده محتوا   .15



 

 ۳8  از  29 صفحه 

 

 تعداد محتوای بارگذاری شده در هر سن   .16

 مجموع زمان محتوای بارگذاری شده در هر سن   .17

 سن   برحسبمجموع  میزان درامد کاربران  .18

 پخش آگهی تصویری   زمانمدت .19

 تعداد پخش آگهی تصویری   .20

 تعداد صفحات بازدید شده   .21

 تعداد محتوای یکتای بازدید شده  .22

   بندیدسته  برحسب شدهثبت تعداد گزارش  .23

 و نوع اقدام   بندیدسته  برحسبتعداد گزارش وارد  .24

   آمار مرتبط با پخش زنده در صورت ارائه  .25

 تعداد محتوای مصنوعی یا ساخته شده با هوش مصنوعی   .26

 

 اقتصادی:  هایگزارش 

 ماهانه به ساترا ارائه دهد.  صورتبه را  ن یحق اشتراک و تعداد مشترک زانی مدل حق اشتراک ، م .27

را    ومیمی پر  نیو تعداد مشترک  ومیمیاشتراک پر   نهیهز  زان ی، رسانه موظف است م  ومیمیمدل پر .28

 ماهانه به ساترا ارائه دهد  صورتبه 

مشاهده  زمانمدت  غ، ی تبل  شینما  زمانمدت   زان یموارد اضافه گردد(، است م  نی)ا  غات یمدل تبل .29

 توسط کاربر  غ یتبل

قالب    کی اطلاعات مربوطه را در    یرسانه موظف است حسب مورد درخواست  ، یمدل حق معرف .30

 مشخص به ساترا ارائه دهد؛ 

 های ¬مدل رسانه موظف است تعداد تراکنش  نیپرداخت بر اساس تقاضا، در ا  / یمدل پرداخت تک .31

م تراکنش  نهیهز  نیانگ یصورت گرفته،  به ساترا    انه ماهی  صورتبه   را   کاربران   تعداد   و   ها ¬حجم 

 د یاعلام نما



 

 ۳8  از  ۳0 صفحه 

 

را    یداخل  ی باند مصرف  ی حجم پهنا  زانیرسانه موظف است م  ،یباند داخل  ی درآمد پهنا  میتسه .32

 د؛یبه ساترا اعلام نما انهیماه صورتبه 

  را   نام¬ثبت  نهیهز  نیانگ یو م  نامه¬یگواه  های¬نامی¬¬، تعداد ثبت  نامه¬یمدل فروش گواه .33

 د؛یبه ساترا اعلام نما انهماهی صورتبه 

توسط    ای¬ حرفه  یهر محتوا  د یبازد  یبه ازا   ،ای¬حرفه  ی محتوا  د ی مدل پرداخت بر اساس بازد .34

بر رو   ک یرسانه،   ثابت  ذکر گردد، رسانه موظف است    تشفافی  با   کننده ¬قبض مصرف  یمبلغ 

  ای ¬حرفه  یمحتوا   نهیهز  نیانگ یم   زانیو م   ای ¬حرفه  یمحتوا   شیتعداد کاربران، تعداد دفعات نما

    د؛یبه ساترا اعلام نما انه یماه صورتبه را 

شفاف در    صورتبه   ی مصرف  ی و تعداد محتوا  ق ینام رسانه، مبلغ دق  د یمدل با  ن ای  در   –   تبصره  .35

 گردد؛  درج   اپراتور توسط  مخاطب حساب¬صورت

ماهانه    صورتبه و حق اشتراک را    نیمدل رسانه موظف است تعداد مشترک  نیدر ا  وم،یمیمدل فر .36

 د؛ یبه ساترا اعلام نما

شده از    افت یوجوه در  زان یمدل رسانه موظف است تعداد و م  نی، در ا  ی جمع  یمال   تأمینمدل   .37

   د؛نمای اعلام ساترا  بهمردم را 

و تعداد اعضا باشگاه   تیحق عضو  زانی ، رسانه موظف است م  انیدر باشگاه مشتر  تیمدل عضو .38

 ماهانه به ساترا ارائه دهد؛ صورتبه را 

  



 

 ۳8  از  ۳1 صفحه 

 

از  هاداده   اتیجزئ - 1 انتظار  مورد  درخواستی  داری    هایرسانه ی  ویدیوی  خدمت  و     VODخدمت 

 DAPبدون امکان پخش در سکو   ایبا  ر یصوت و تصو ی محتوا لیفا  یریبارگ

 شرح ردیف 

 محتوا  

 محتوا  عنوان  1

 عنوان اصلی    2

 سال ساخت شمسی   3

 سال ساخت میلادی    4

 وجود(  در صورتشماره فصل )    5

 وجود(   در صورتشماره قسمت )    6

 وجود(   در صورتکارگردان )   7

 وجود(  در صورت بازیگران )    8

 وجود(   در صورتسایر عوامل )    9

 زمانمدت  10

 ایرانی یا خارجی   11

 کشور سازنده   12

 وجود(   در صورتژانر )    13

 گویش /زبان  14

 گروه سنی   15

 ( ، موسیقینوع محتوا )فیلم ، قسمت سریال، قسمت انیمیشن، مستند، قسمت برنامه، رویداد، کلیپ  16

 ( قسمتیتک نوع )سریالی /   17

 ، تبلیغات( موسیقی)خبری ، سیاسی، ورزشی، مذهبی، آموزشی،   بندیدسته   18

 وجود(   در صورتزبان زیرنویس )فارسی ، انگلیسی..( )    19

 وجود(   در صورتزبان صدا ) دوبله فارسی ، زبان فارسی ، ..( )    20

 گرتنظیم ارزیابی   هایشاخصامتیاز محتوا بر اساس    21

 مشخصات ثبتی مالکیت محتوا 

 محتوا نمایه  22



 

 ۳8  از  ۳2 صفحه 

 

 شرح ردیف 

 وجود(   در صورت( ) ایحرفه )در محتوای  IMDBلینک   23

 وجود(  در صورت )   IMDB زمانمدت  24

 توضیحات )کپشن(   25

 شناسه یکتا  26

 مشخصات مالکیت محتوا   27

 ( کنندهتوزیع/امتیازصاحبناشر)  28

 مالک محتوا  تائید مجوز انتشار محتوا با   29

 مشخصات محتوا در رسانه  

 هشتگ  30

 حجم محتوا   31

 لینک مستقیم پکیج  32

 لینک دانلود   33

 کیفیت   34

 محتوا انتشار  

 زمان انتشار  35

 زمان حذف از منبع   36

 تعداد بازدید یکتا   37

 تعداد نظرات   38

 تعداد پسندها )لایک(   39

 بازدید محتوا زمانمدت مجموع   40

 ، توضیحاتهمراه هر محتوا شامل کامنت شدهداده ی نمایش هاداده   41

 در رابطه با محتوا  شدهمعرفی  هالینک   42

 در رابطه با هر محتوا شدهداده نمایش  هایتلفن شماره   43

 تبلیغات 

 کد تبلیغات   44

 منبع تبلیغات   45



 

 ۳8  از  ۳۳ صفحه 

 

 شرح ردیف 

 تعداد بازدید تبلیغات   46

 لینک محتوای تبلیغات  47

 مشخصات ارائه تبلیغات نسبت به دسته محتوا   48

 نوع تبلیغات ) ویدیو، تصویر، لینک، زیرنویس، متن(   49

 متن تبلیغات   50

 اولین تاریخ نمایش تبلیغات   51

 مشخصات یکتایی محتوا  

 محتوای ویدیویی  Phashی هاداده   52

 محتوای صوتی  (فینگر پرینتاثرانگشت)ی هاداده   53

 مخاطب 

 ) مشخصات فردی، سن( کاربر مخاطبمشخصات   54

55  
) شامل تبلیغات داخلی، تبلیغات شخص ثالث    منتشرشده  هایبندیبسته نگهداری تاریخچه از کلیه  

 هر مخاطب با ثبت زمان  به ازای، محتواهای دیگر( همراه محتوا  (متا دیتاهافراداده ها)، 

 پخش زنده  

 کاربر منتشرکننده پخش زنده  56

 نحوه تائید امکان پخش زنده برای کاربران    57

 زمان انتشار پخش زنده   58

 موضوع پخش زنده    59

 لینک ضبط شاهد پخش زنده   60

 ثبت زمان حضور هر مخاطب کودک در هر پخش زنده   61

 سابقه شکایت از پخش زنده    62

 شده پخش زنده های نمایش دادهنگهداری داده   63

 ناظر پخش زنده   64

 تعداد مخاطب یکتای پخش زنده  65

 زمان پخش زنده تعداد  و زمان بیشترین مخاطب هم   66

 شکایت  



 

 ۳8  از  ۳4 صفحه 

 

 شرح ردیف 

 شده مشخص ثبت شکایات از محتوا طبق فورمت   67

 شکایات محتوا  68

 رسانه در خصوص شکایت از محتوا   عملکردتاریخچه   69

 ثبت تاریخچه شکایات مخاطب  70

 عملکرد کاربران  

   شدهمشخصفورمت لاگ فایل   صورتبه  کاربران    منتشرشدهو محتوای   عملکردثبت و نگهداری   71

 ، مصرف داده و سوابق تبادلات مالی )کاربر و مخاطب( ثبت و صحت سنجی مشخصات مشترک   72

 ی کاربر هاداده  

 رسانه  هایکوکی   تائید اعلان و دریافت   73

 رسانه  هایاسکریپتهرگونه  تائید اعلان و دریافت   74

 شخص ثالث هایکوکی   تائید اعلان و دریافت   75

 شخص ثالث  هایاسکریپتهرگونه  تائید اعلان و دریافت   76

 در دستگاه کاربر مرتبط با کاربر   شدهثبت ی تبادل شده یا هاداده مشخصات هرگونه   77

 مصرف داده   

78  
روزانه  هاداده  محتوا)  به مصرف  مربوط  و    - ی  اپراتور  و  دقیقه  برحسب  محتوا  روزانه هر  ساعتی، 

 دستگاه و منطقه جغرافیایی و سن کاربر ( 

 اپراتورها تنوع توزیع داده بر   79



 

 ۳8  از  ۳5 صفحه 

 

  ی ریخدمت بارگو    VODخدمت ویدیوی درخواستی  دارای    هایرسانه ماهانه مورد انتظار از    هایگزارش جزئیات  

 :  DAPبدون امکان پخش در سکو   ایبا   ریصوت و تصو یمحتوا  لیفا

 
اثر، نام اصلی محتوا، تاریخ انتشار ،    کد یکتایبا قید مشخصات کامل اثر و شامل      منتشرشدهمحتوای   .1

 ساختار    ازلحاظمحتوا    بندیدسته و    زمانمدت سنی و    بندیرده تولید ایرانی یا خارجی / نوع فیلم و سریال،  

 ی هر محتوا در دوره یکتا  د بازدی کل  تعداد .2

 محتوا برحسب دقیقه  هر   د میزان بازدی .3

 تعداد مخاطب یکتا   .4

 محتوا  هر تعداد بازدید  .5

 دقیقه    برحسب هر محتوا)دیده شدن( میزان نمایش  .6

 تعداد اشتراک جدید  .7

 تعداد مشترک  .8

 ساختار برحسبشده  فروشیتک تعداد محتوای  .9

 رفته اکران فیلم سینمایی برحسب فیلم  فروش بلیت تعداد  .10

 کانال  برحسبپخش خطی ) کانال اختصاصی یا بازنشر(  هایسرویس تعداد بازدید از  .11

 پخش خطی برحسب دقیقه و کانال هایکانال میزان استفاده از  .12

 سهم ترافیک برحسب اپراتور   .13

 سهم ترافیک برحسب نوع دستگاه )موبایل ، تبلت، رایانه شخصی(  .14

   بینندگان هر اثر تنوع سنی  .15

 پخش آگهی تصویری برحسب موضوع  زمانمدت .16

 تعداد پخش آگهی تصویری برحسب موضوع  .17

   محتوا و موضوع گزارش  برحسب شدهثبت )شکایت(تعداد گزارش  .18

 محتوا و نوع اقدام  برحسبتعداد گزارش وارد )شکایت در  ست(   .19

   آمار مرتبط با پخش زنده در صورت ارائه  .20

 شده برحسب ساختار هوش مصنوعیتعداد محتوای  .21

 

 



 

 ۳8  از ۳6 صفحه 

 

 اقتصادی:  هایگزارش 

 ماهانه به ساترا ارائه دهد.  صورتبه را  ن یحق اشتراک و تعداد مشترک زان یمدل حق اشتراک ، م .22

  صورت به را    ومیم یپر  نیو تعداد مشترک  ومیمیاشتراک پر   نهیهز  زانی، رسانه موظف است م  ومیمیمدل پر .23

 ماهانه به ساترا ارائه دهد 

  غی مشاهده تبل  زمان مدت  غ،یتبل  شینما  زمانمدت   زان یموارد اضافه گردد(، است م  ن ی)ا  غاتیمدل تبل  .24

 توسط کاربر 

قالب مشخص    کی اطلاعات مربوطه را در    یرسانه موظف است حسب مورد درخواست  ، یمدل حق معرف  .25

 به ساترا ارائه دهد؛ 

صورت    های¬مدل رسانه موظف است تعداد تراکنش  ن یپرداخت بر اساس تقاضا، در ا  / یمدل پرداخت تک .26

 د یبه ساترا اعلام نما انه ماهی صورتبه  را  کاربران  تعداد  و ها¬حجم تراکنش نه یهز نیانگ یگرفته، م

  صورتبه را    یداخل  ی باند مصرف  یحجم پهنا  زان یرسانه موظف است م  ،یباند داخل  یدرآمد پهنا  میتسه .27

 د؛یبه ساترا اعلام نما انهیماه

  صورتبه   را  نام¬ثبت  نه ی هز  نیانگ یو م  نامه¬یگواه   های¬نامی¬¬، تعداد ثبت  نامه ¬یمدل فروش گواه .28

 د؛یبه ساترا اعلام نما انهماهی

توسط رسانه،    ای¬حرفه   یهر محتوا   د یبازد  یبه ازا   ،ای¬حرفه  ی محتوا  د ی مدل پرداخت بر اساس بازد .29

ذکر گردد، رسانه موظف است تعداد کاربران، تعداد    تشفافی  با  کننده¬قبض مصرف  یمبلغ ثابت بر رو   کی

به ساترا   انه یماه صورتبه را  ای ¬حرفه ی محتوا  نه یهز نیانگ یم  زان یو م  ای¬حرفه  ی محتوا ش یدفعات نما

    د؛یاعلام نما

با  ن ای  در  –   تبصره  دق  د ی مدل  مبلغ  رسانه،  محتوا  ق ینام  تعداد  در    صورتبه   ی مصرف  ی و  شفاف 

 گردد؛  درج   اپراتور توسط  مخاطب حساب¬صورت

ماهانه به ساترا    صورتبه و حق اشتراک را    نیمدل رسانه موظف است تعداد مشترک  ن یدر ا  وم،یمیمدل فر .30

 د؛یاعلام نما

شده از مردم را    افت یوجوه در  زان یمدل رسانه موظف است تعداد و م  نی، در ا  ی جمع  یمال   تأمینمدل   .31

   د؛نمای اعلام ساترا به

  صورتبه و تعداد اعضا باشگاه را    تیحق عضو  زانی، رسانه موظف است م  انیدر باشگاه مشتر   ت یمدل عضو .32

    ماهانه به ساترا ارائه دهد؛ 



 

 ۳8  از  ۳7 صفحه 

 

 3پیوست 

 ی مرتبط با رسانه هاداده  - 1

در رسانه و    شدهارائه و خدمات    هاقابلیت ی مرتبط با رسانه شامل مواردی مربوط به ماهیت و سازمان و  هاداده 

رسانه است. رسانه باید    بر عهده  گرتنظیم که بروز رسانی آن و ارسال تغییرات به    باشد می مشخصات سازمانی آن  

 برساند. گر تنظیم ولیه آن در صورت هرگونه تغییرات موارد را به اطلاع  ادر ضمن ارائه 

 ی مورد انتظار به شرح زیر است: هاداده 

 نام رسانه  .1

 ، سهامداران ی و ثبتیمشخصات حقوق .2

 ها آدرس  .3

 ) رابط داده(  مقررات نیا ی مسئول اجرا، رایانامه و شماره تماس  مشخصات .4

   ی عموم ییپاسخگو، رایانامه و شماره تماس  مشخصات .5

 شامل شماره تماس ، آدرس و غیره  یدفتر مرکز  مشخصات .6

 :، شامل شدهارائه خدمات  اتیجزئ .7

 نام خدمت   -1-7

 معرف خدمت  گرید  ینام ها -2-7

 خدمتارائه  تاریخ شروع یا پایان -3-7

 :هر خدمت شامل ساختار .8

 خدمت  فیتوص -1-8

 نوع خدمت  -2-8

 به خدمت  ینحوه دسترس  -3-8

 خدمت  ی ژگیو -4-8

 :ارائه خدمات شامل هایدرگاه  .9

 سایت وب برند  -1-9

 آدرس وب  -2-9

 ی دسترس  یی ایمحدوده جغراف -3-9

 اطلاعات مرتبط با میزبانی و توزیع  -4-9



 

 ۳8  از  ۳8 صفحه 

 

 :ارائه خدمات شامل  هایپایگاه .10

 شنیکیبرند خدمت در اپل -1-10

 شنیکینام اپل -2-10

 یآدرس دسترس  -3-10

 ی دسترس  یی ایمحدوده جغراف -4-10

 اطلاعات مرتبط با میزبانی و توزیع  -5-10

 :ارائه خدمات شامل هایدستگاه .11

 برند دستگاه -1-11

 هاقابلیت -2-11

 ،ی دسترس  یی ایمحدوده جغراف -3-11

 :ارائه خدمت شامل گرید وه یش  هر .12

 برند  -1-12

 هاقابلیت -2-12

 ی دسترس روش  -3-12

 ،ی دسترس  یی ایمحدوده جغراف -4-12

 اطلاعات مرتبط با میزبانی و توزیع  -5-12

 اطلاعاتی در این داده که باید محرمانه تلقی شود با ذکر دلایل قانونی  .13

 و تاریخ ارائه  ها داده کننده   تائید مشخصات  .14

 


